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Unternehmen mit Weitblick
haben erkannt:

Die Bereitstellung praziser Infor-
mationen auf Abruf ist eine
wesentliche Kompetenz bei der
Finanzberichterstattung, bei der
Erfillung von Compliance
Anforderungen, im Performance-
und Risikomanagement sowie
bei der Pflege von Kundenbezie-
hungen.
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Grundstein fur strategisches
Informationsmanagement

Herausforderungen in der Geschaftswelt

Die Erzielung eines hoheren Nutzens durch Unternehmensinformationen ist eine standige Heraus-
forderung. Wachsende Datenmengen und eine komplexe Infrastruktur zwingen Unternehmen, ihre
Strategien im Bereich Informationsmanagement grundlegend zu iberdenken. Vor dem Hinter-
grund steigender Kosten und dem Risiko von RegulationsverstofRen sowie Rechtsstreitigkeiten ist
eine effektive Datenverwaltung unerlasslich. Fusionen, Unternehmensakquisitionen, Globalisierung
und sinkende Kosten fiir die Datenspeicherung sind zusatzliche Herausforderungen fiir ein effizientes
Informationsmanagement.

Plotzliche Schwankungen auf den weltweiten Bérsenmarkten unterstreichen die Notwendigkeit,
finanzielle und marktbedingte Schwachstellen eines Unternehmens in kiirzester Zeit zu identifizieren
und mit zielgerichteten MaRnahmen darauf zu reagieren — wobei ,kiirzeste Zeit” Stunden, nicht
Tage, Wochen oder Monate bedeutet. Diese Rahmenbedingungen - begleitet von mangelnder
Datendisziplin - treiben die Gesamtkosten fiir das Informationsmanagement in die Hohe, tragen zur
deutlichen Verminderung der Datenqualitat bei und konnen dem Unternehmen in turbulenten
Zeiten notwendige Flexibilitat entziehen.

Unternehmen mit Weitblick setzen hohe Prioritat auf die Verbesserung des Informationsmanage-
ments und zwar bis auf Stufe der Geschaftsleitung. Die Bereitstellung praziser und zuverlassiger
Geschaftsinformation auf Abruf ist eine wesentliche Fahigkeit bei der Finanzberichterstattung — im
Risikomanagement, bei Kundenbeziehungen und in anderen betrieblichen Bereichen.

Um durch Informationen einen hoheren Nutzen zu erzielen, investierten Organisationen in groem
Umfang in betriebliche Anwendungen und Technologieinfrastruktur. Doch in vielen Fallen fiihrte dies
zur Entstehung von Informationsinseln, die den unternehmensweiten Informationsaustausch ver-
hinderten.
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BearingPoint unterstiitzt Sie dabei,
Technologien profitabel einzusetzen, um
anwendungszentrierte Architekturen mit
einem datenzentrierten Ansatz zu er-
weitern, Zuganglichkeit und Qualitat
relevanter Informationen zu verbessern
und deren Wert fir das Unternehmen
nachhaltig zu steigern.

Wesentliche Trends im
Information Management

 Information Management Center of
Excellence - Unternehmen etablieren
zentralisierte Mitarbeiterteams mit
komplementdren Fahigkeiten im
Bereich Informationsmanagement, um
Wissen auszutauschen, Gberfliissige
Abldufe zu rationalisieren und Kosten
zu senken.

« Governance - Unternehmen aller
Branchen (iberdenken Aspekte des
Data-Ownership und schaffen neue
Aufgabenbereiche, die iber die Arbeit
einer passiven , Datenkommission®
hinausgehen.

« Modellgesteuerte Architektur -
Flexible Informationsmodelle treiben
Geschaftssysteme gezielt voran, um die
Reaktionsfahigkeit von Unterneh-
men zu verbessern.

« Informationsmanagement als Wissens-

zweig - Unternehmen erkennen, dass
durch Informationsaustausch eine Ver-
netzung entsteht und zur Nutzbar-
machung von Daten Partnerschaften
in den Bereichen Technologie und
Geschaftsressourcen erforderlich sind.
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Das Ergebnis: Mehrfacher Aufwand sowohl bei Flihrungskraften als auch bei Wirtschafts-
analytikern bei gleichzeitigen Zurgriff auf dieselben Geschaftsinformationen.

Dieses Problem betrifft jedoch nicht nur die stark fragmentierten Unternehmensinforma-
tionen. In vielen Firmen sind auch Strategie, Architektur und Steuerung der Daten fragmen-
tiert. So existieren fir dieselben Daten unterschiedliche Definitionen. Die nicht klar ge-
regelte Datenverantwortlichkeit fiihrt zu Qualitatsverlust und erheblichem Zeit- und
Ressourcenaufwand.

Trotz hoher Investitionen in Informationssysteme haben viele Unternehmen noch keine
Fokussierung auf Genauigkeit, Qualitdt, Relevanz und Steuerung ihrer Geschaftsinforma-
tionen vorgenommen - weder Uber Kunden- und Lieferantendaten noch iber Finanzge-
schafte oder Geschaftsabldufe. Wenn der Wert von Unternehmensinformationen effizient
genutzt werden soll, bedarf es grundlegender Veranderungen in der Verwaltung von Daten
und Informationen.

Unser Angebot

BearingPoint schafft Losungen fir die Verwaltung komplexer Informationsfliisse und zeigt
Ihnen die Vorteile eines optimierten Informationsmanagements. Gleichzeitig schaffen die
von uns entwickelten Losungen im Bereich Strategie, Architektur und Governance das Fun-
dament fir kosteneffektives Informationsmanagement und helfen auf dem Weg zum Erfolg.
Wir unterstiitzen unsere Kunden bei der Bewertung ihrer gegenwadrtigen Situation und bei
der Entwicklung eines Losungsansatzes zur Erarbeitung und Umsetzung geeigneter Infor-
mationsstandards. Unser Fokus liegt dabei auf der Strukturierung der Kundeninformations-
flisse in der notwendigen Qualitdt, Kontinuitat und Sicherheit innerhalb komplexer Umge-
bungen.

Wir unterstitzen Ihr Unternehmen dabei, das Informationsmanagement aus strategischer
und nicht aus taktischer Perspektive zu betrachten. Wir helfen Ihnen, Technologien zu
Ihrem Nutzen einzusetzen, um anwendungszentrierte Architekturen mit einem datenzentri-
erten Ansatz zu erweitern, die sowohl die Zugdnglichkeit und Qualitat der Informationen
verbessern als auch deren Wert als Geschaftsnutzen steigern. Die von uns entwickelten
Losungen im Bereich Strategie, Architektur und Governance helfen Ihnen dabei,

 fundierte und schnellere Entscheidungen zu treffen

« Compliance-Mandate wirksamer zu erfillen

« |hre Performance durch finanzielle Transparenz zu verbessern

« lhre Kundenbeziehungen zu optimieren und die Verkaufseffizienz zu steigern
» Betriebsablaufe zu rationalisieren und die Business Performance zu steigern

« Informationen mit derselben Prioritat und Sicherheit zu verwalten wie Ihre tbrigen
Geschaftswerte

Unser Losungsansatz

Mit nachweislichen Erfolgen als Management- und Technologieberater bietet BearingPoint
einen innovativen Ansatz, um die Liicken unternehmensweiter Informationen von Ge-
schaftsanwendern und Systemen zu schlieRen.

Da wir uns dariber im Klaren sind, dass die Umsetzung eines betrieblichen Informations-
managementsystems eine komplexe und weit reichende Aufgabe darstellt, beginnen wir
damit, alle Ihre Bedirfnisse und Anforderungen genau zu verstehen. In enger Zusammen-
arbeit mit Ihnen identifizieren wir Ihre BedUrfnisse im Bereich Informationsmanagement
und deren Abstimmung auf lhre Geschaftsprioritaten. Vorrangig fokussieren wir uns auf
Bereiche, aus denen Sie den grofRten unmittelbaren Nutzen ziehen. Aufbauend auf dem
strategischen Informationsmanagement fiihren wir Sie Schritt fir Schritt zu einem nach-
haltigen und greifbaren Wert, der Ihr Unternehmen zum Erfolg flihrt.

Unser umfassendes Verstandnis sowohl bei der Komplexitat des Informationsmanagements
als auch branchenspezifischen geschaftlichen Herausforderungen hilft uns, Strategie,
Architektur und Governance des Informationsmanagements individuell auf unsere Kunden
und deren spezielle Bediirfnisse zuzuschneiden. Unsere Berater arbeiten eng mit lhren



Geschafts- und IT-Experten bei der Bewertung der Effizienz Ihres Informationsmanagements
zusammen, identifizieren Verbesserungsmaglichkeiten und erstellen einen Umsetzungs-
plan.

Nach unserer Uberzeugung erfordert die Auseinandersetzung mit dem Thema Informations-
management von Unternehmen grundlegende Verdanderungen in der Betrachtungsweise
des Informationsmanagements. Zur Erreichung eines effektiven Informationsmanagements
muss ein Unternehmen

- erkennen, dass Informationsmanagement eine betriebliche Angelegenheit ist - rein
technologische Losungsansatze im Bereich Informationsmanagement fiihren zur Zu-
nahme von Systemen ohne Beriicksichtigung zentraler Geschaftsanforderungen

 verstehen, dass ein einheitlicher Ansatz nicht sinnvoll ist — ein strategischer Ansatz, der
mit Unternehmensprioritaten und praktischen Umsetzungsverfahren im Einklang steht,
schafft kurz- und langfristigen Wert

- einen strukturierten Ansatz zur Verwaltung von Informationen iibernehmen - Industrie-
standards erhohen den Wert von Informationen innerhalb des Unternehmens und
darlber hinaus.

Der erste Schritt unseres Losungsansatzes fiir die Ausarbeitung eines Konzepts und einer
Struktur des Informationsmanagements richtet sich an die Daten-Governance, die definiert,
wie Daten gegenwartig und kiinftig verwendet werden sollen. Der ndchste Schritt ist die
Ausarbeitung von Strategien und die Identifizierung von Losungen zur Starkung der drei
Dimensionen des Informationsmanagements:

 Austausch - Erhohung der Wirksamkeit und Konsistenz durch Erfassung und Austausch
qualitativer Informationen

« Analyse - Verbesserte Entscheidungsfindung und Zuganglichkeit von Informationen

« Speicherung - Wirksamere, kostengiinstigere und sichere Aufbewahrung von Unterneh-
mensdaten

Durch die schrittweise Realisierung dieser Ziele kénnen unsere Kunden greifbare, zeitnahe
Ergebnisse ausweisen und Vertrauen innerhalb des Unternehmens aufbauen.

Losungsdetails

Die von BearingPoint entwickelten Losungen im Bereich Strategie, Architektur und
Governance bilden das Fundament fiir ein wirtschaftliches Informationsmanagement. Die
Schwerpunkte setzen wir auf Mitarbeiter, Standards und Informationsmanagement-Design.
Unsere Angebote unterstiitzen Ihr Unternehmen, eine ganzheitliche Zielsetzung, einen
strukturierten Ansatz und einen umfassenden Plan fir die Verwaltung der wachsenden
Menge und Komplexitat von Informationen zu entwickeln. Die Informationsstrategie liefert
einen zukunftsweisenden Planungsansatz mit Schwerpunkt Unternehmenswertoptimie-
rung. Die Informationsarchitektur stellt einen ganzheitlichen Technologie- und Geschafts-
rahmen bereit, der Funktionen, Ablaufe, Anwendungen, Daten und Infrastruktur umspannt.
Information Governance errichtet ein nachhaltiges System zur Verbesserung der Qualitat,
Konsistenz, Verfligbarkeit und Sicherheit von Informationen. Dieses Fundament ist der erste
Schritt zur hoheren Effizienz Ihrer Informationen. Unsere Angebote umfassen:

Information Governance -Verbesserung von Informationsprozessen und Datenqualitat
fr einen unternehmensweiten, geschitzten Datenzugriff. Unser Ansatz zur Information
Governance basiert auf einer bewahrten Methodik und branchenfiihrenden Verfahren.

« Information Management Center of Excellence - Zusammenfiihrung von Aufgaben und
Funktionen zur Unterstlitzung von unternehmensweiten Informationsmanagement-
programmen und damit verbundenen Initiativen rund um Datenmanagement
Service-orientierte Architektur, Integration der Unternehmensinformationen und
modellgesteuerte Architektur - Isolierung der technischen Aspekte von Daten zur Ver-
besserung der IT-Flexibilitat und Steigerung der Kapitalrendite bestehender und neuer
Systeme durch Einsatz neuer Technologien und Ansatze fiir den Informationszugang
Enterprise Data Management-Strategie - Festlegung von Strategien fiir die unterneh-
mensweite Erfassung, Speicherung, Extraktion, Handhabung und den Einsatz strukturier-
ter Daten zur Verbesserung der Entscheidungsfindung und des Geschaftsverlaufs

*Fir weitere Information: http://www.openmethodology.org.

2Fiir weitere Information: http://mike2.openmethodology.org/wiki/XBR.

3Flr weitere Information: http://mike2.openmethodology.org/wiki/SAFE_Architecture.

“Fir weitere Information: http://mike2.openmethodology.org/wiki/Information Maturity QuickScan.

BearingPoint kann durch grundlegendes
Verstandnis der Komplexitat von Informa-
tionsmanagement und branchenspezifi-
schen betrieblichen Herausforderungen
die Informationsmanagement-Strategie,
-Architektur und -Governance ihrer
Kunden auf deren spezielle Bedirfnisse
zuschneiden.

Schneller ans Ziel mit
MIKE2.0

Der Einsatz offener Standards und wieder
verwendbarer, modularer Komponenten
ermdglicht wertvolle Zeiteinsparung und
liefert ein Informationsmanagement-
Gerlst, das kostenglinstig tber die ver-
schiedenen Branchen und Fachbereiche
ausgebaut werden kann.

Kern des von BearingPoint entwickelten
Informationsmanagement-Ansatzes ist die
Methodologie MIKE2.0 (Method for
Integrated Knowledge Environment), die
BearingPoint entwickelt und der Open-
Source-Community allgemein zuganglich
gemacht hat.?

Im Rahmen von MIKE2.0 verfligbare Tools
und Techniken:

« Information Strategy - eXtreme
Blueprinting und Road Mapping bilden
einen strategischen Ansatz flr die
Entwicklung informationszentrierter
Entwiirfe und Fahrpldne .

« Information Architecture - Die strate-
gische Architektur fiir die Federated
Enterprise-Architektur liefert ein Gerlst
aus Komponentendefinitionen, Ent-
wurfsmustern und logischen Archi-
tekturmodellen zur Unterstiitzung beim
Umgang mit komplexen Strukturen
eines Unternehmens.3

« Information Governance - Information
Maturity QuickScan ist ein Instrument
zur Bewertung der verschiedenen
Stufen der Information Governance in
Ilhrem Unternehmen mit einer Zu-
sammenstellung flihrender Praktiken.4

Solution Overview 3



CEETN 0|8 Management
&Technology
Consultants

 Enterprise Content Management-Strategie - Verbesserung der Kontrolle und des
Einsatzes zunehmender Mengen schwer zu verwaltender, unstrukturierter Daten (z.B.
E-Mails, Dokumente, Web-Inhalte).

« Enterprise Information Assessment -Bewertung des gegenwadrtigen Zustands von
Datensystemen und Datenprozessen und der wirtschaftlichen Vorteile eines Wechsels
zu einer ausgereiften Informationssystemarchitektur.

Wenn die Grundlagen im Bereich Strategie, Architektur und Governance gelegt sind, kann
Ihr Unternehmen den Wert seiner Unternehmensinformationen ausschopfen. Unsere aus
sechs Losungsportfolios und 30 separaten Losungsangeboten bestehende Information
Management Solution Suite (Abbildung 1) bietet Losungen fiir die Verwaltung komplexer
Informationsfliisse, mit deren Hilfe Sie die Vorteile eines optimierten Informationsmanage-
ments realisieren kdnnen.

Unsere Referenzen

BearingPoint kann auf eine berzeugende Erfolgsgeschichte als Vorreiter im Bereich Infor-
mationsmanagement zuriickblicken. Seit vielen Jahren helfen wir Unternehmen bei betrieb-
lichen Herausforderungen, wobei es unser Anspruch ist, entscheidende Wettbewerbsvor-
teile durch individuelle Partnerschaften und effiziente Losungen zu schaffen.

Als Management- und Technologieberater gilt unser Anliegen der Frage, wie Informationen
die Leistung eines Unternehmens starken und nachhaltige Werte generieren konnen.
Obgleich wir technologieunabhangig sind, nutzen wir strategische Kooperationen zur Ent-
wicklung innovativer Losungen mit fiihrenden Technologieanbietern im Bereich Informa-
tionsmanagement.

Die Mitgestaltung der Informationsmanagementbranche ist unsere Leidenschaft. Durch
unsere Pionierarbeit mit der Entwicklung von MIKE2.0 haben wir eine gemeinsame Basis flir
die Aufstellung von Informationsmanagement Benchmarks geschaffen. Wir haben bei
fihrenden Unternehmen mitgewirkt und dabei eine bedeutende Rolle bei der Etablierung
von Industriestandards wie eXtensible Business Reporting Language (XBRL) ibernommen.

BearingPoint hilft Ihnen bei der Realisierung des Wertpotenzials von Unternehmensinfor-
mationen mittels eines strategischen, realistischen und kostengiinstigen Losungsansatzes
im Bereich Informationsmanagement.

Abbildung 1. Informationsstrategie, -Architektur und -Governance ist eines
der sechs Losungsportfolios der von BearingPoint entwickelten Information Management
Solution Suite.
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Wir helfen unseren
Kunden, messbare und
nachhaltige Ergebnisse

Zu erzielen

BearingPoint wendet sich als ein
fihrendes Management- und Tech-
nologieberatungsunternehmen an
die Forbes Global 2.000-Unterneh-
men sowie viele der weltweit groR-
ten offentlichen Einrichtungen.
Unsere rund 15.000 engagierten
und erfahrenen Mitarbeiter unter-
stiitzen Organisationen rund um
den Globus bei der Losung ihrer
dringendsten und wichtigsten
Aufgaben - und das tagein, tagaus.
Durch unseren kooperativen und
flexiblen Ansatz helfen wir unseren
Kunden, praktische, nachhaltige
und messbare Ergebnisse zu erzie-
len, die richtigen strategischen Ent-
scheidungen zu treffen und die pas-
senden Losungen umsetzen zu
konnen.

Weitere Informationen finden Sie
auf unserer Webseite unter
www.bearingpoint.de oder
www.bearingpoint.com.
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